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M- Facility ha rivoluzionato le transazioni finanziarie turistiche.

Introduzione e Storia
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Timeline di M - Facility
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“La collaborazione è la chiave per il successo in un mondo in 
continua evoluzione.”

– M-Facility Team

Negli anni, M -Facility ha rafforzato la sua presenza attraverso partnership 
strategiche e innovazioni tecnologiche.

M-Facility S.r.l nasce nel 2011, segnando l'inizio di un percorso 
innovativo nel settore finanziario.2011

Trasformazione in M -
Facility S.p.A.

Con €564.900 di 
capitale sociale, la 

società si stabilizza.

2013

Creazione Sts

La prima versione di STS 
è stata lanciata per 

migliorare le transazioni 
finanziarie.

2014

Crescita e innovazione

M-Facility ha utilizzato la 
PSD2 per migliorare la 

soddisfazione del 
cliente.

2024

Trenitalia & STS

Trenitalia Spa adotta Sts 
come modalità di 

incasso per le agenzie di 
viaggio

2018

Accordo con Provider CBI

L'accordo strategico con un 
provider italiano ha 

potenziato le funzionalità di 
open banking della 

piattaforma STS.

2025

Espansione Europea

La nostra espansione 
europea ha aperto nuove 

opportunità per le 
agenzie di viaggio e i 

fornitori di servizi.

2026



Innovazione tecnologica per il mercato turistico e finanziario

Piattaforma STS
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La piattaforma finanziaria STS di M -Facility S.p.A. offre una soluzione innovativa per il settore 

turismo, facilitando le interazioni tra i vari attori. Con pagamenti garantiti e una riduzione del 

lavoro  di back office, STS migliora l'efficienza e la competitività.

100%
Il 100% delle transazioni è completato in modo sicuro  e istantaneo, 

garantendo la massima soddisfazione per tour operator e agenzie di viaggi, 

nonché per i consumatori finali.

"Transazioni rapide e sicure"
M-Facility S.p.A.

Riduzione dei 
costi 

gestionali

Facilità di 
funzionamento per 

tutti

Minori costi 
bancari 

complessivi

Maggiore rapidità 
nelle policy 
commerciali

L'utilizzo della piattaforma STS non solo migliora l'efficienza, ma porta anche a 

una significativa riduzione  dei costi. Con un sistema progettato per 

ottimizzare il flusso di lavoro, le aziende possono concentrarsi sulla crescita.



Modalità e Processi
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Modalità multi-postazione
Consente pagamenti rapidi e sicuri 

tramite circuiti bancari nazionali 
(Iccrea e Intesa).

Facile e immediato
L'agenzia sceglie STS come 

metodo di pagamento nel carrello 
e segue le istruzioni passo-passo.

Modalità Open Banking
Permette l'uso del conto 

corrente in modo sicuro e 
affidabile a prescindere dalla 

banca.



Nessun costo per agenzie , utilizzo semplice e vantaggioso

Vantaggi di STS
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Vantaggi per il 
fornitore Integrazione semplice

L'integrazione con STS è facile e veloce , riducendo i costi di 

implementazione e manutenzione. Le aziende possono iniziare 

rapidamente senza lunghe procedure burocratiche.

Accesso rapido

L'accesso alla modalità open - banking è immediato , consentendo ai 

fornitori di adattarsi agilmente alle richieste del mercato. Ciò facilita 

transazioni sicure e rapide con nuove opportunità. L’utilizzo della 

funzionalità avviene sottoscrivendo modulo online per l’adegiuata 

verifica bancaria e per concedere l’autorizzazione di incasso a cura di 

M- Facility.

Dashboard interattiva

La dashboard interattiva offre un controllo completo  sulle 

riconciliazioni e sulle informazioni relative alle transazioni. Gli utenti 

possono monitorare l'andamento delle operazioni in tempo reale.
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Incasso Immediato

Sts garantisce l’incasso istantaneo, come da normativa PSD2.



Chi utilizza 
Sts

Partner di Settore

Ellade Viaggi  (Traghetti - Marittimo)

Ellade Viaggi è un'agenzia specializzata nella prenotazione di 

traghetti per varie destinazioni, principalmente in Italia e nel 

Mediterraneo. Offre un servizio online per confrontare orari, prezzi e 

disponibilità di diverse compagnie di navigazione. Garantisce 

assistenza clienti e soluzioni personalizzate per viaggi marittimi.

Trenitalia (Ferroviario)

Trenitalia è la principale compagnia ferroviaria italiana, che gestisce 

treni passeggeri in tutta Italia, offrendo servizi ad alta velocità, 

regionali e internazionali. Collega città e regioni con treni come 

Frecciarossa, Frecciargento e Intercity, garantendo trasporti 

efficienti e confortevoli. Inoltre, promuove la sostenibilità con 

soluzioni di mobilità integrata e servizi digitali per i viaggiatori.

Flexible Autos Solutions (Rent Car)

Flexible Autos è una piattaforma che offre soluzioni di noleggio auto 

personalizzate, adattandosi alle esigenze di privati e aziende. 

Permette di scegliere tra un'ampia gamma di veicoli con formule di 

noleggio a breve, medio o lungo termine. Garantisce flessibilità, 

convenienza e assistenza dedicata per un'esperienza di mobilità su 

misura.
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STS offre una piattaforma innovativa per le agenzie di viaggio, eliminando i costi e semplificando le transazioni. Gli utenti possono 
lavorare senza preoccuparsi di utilizzare carte di credito o strumenti di garanzia, rendendo il processo più accessibile e sicuro.

“Semplifica le tue 
transazioni oggi”

Agenzia STS

Con un focus sulla sicurezza, STS garantisce che le transazioni siano protette. A differenza delle carte di credito, i conti correnti 
non possono essere clonati, offrendo un livello di protezione ineguagliabile. Inoltre, la rapidità delle transazioni è garantita dagli 

standard europei, migliorando l'efficienza complessiva.

Nessun obbligo di garanzia

No Fidejussioni

L’Agenzia di viaggi non deve sostenere alcun costo per utilizzare la 
piattaforma STS, che è completamente gratuita e accessibile a tutti 
gli utenti.

Nessun costo

Transazioni rapide

Standard europei
Conto corrente non clonabile

100% sicurezza

Assistenza sempre gratuita

Supporto Gratuito

Vantaggi 
per le 
ADV
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Come funziona STS per le 
ADV

01

02

03

04

Nessuna procedura di attivazione richiesta 

perché il sistema è autonomo e indipendente.

Attivazione

Necessario solo per accedere alla dashboard e 

alle sue funzionalità, l'agenzia deve compilare 

un semplice form di onboarding. 

Onboarding

Lo staff accompagna l'agenzia di viaggi passo 

dopo passo in tutte le fasi necessarie per un 

utilizzo efficace del sistema.

Assistenza

Dopo l'onboarding, l'agenzia può esplorare le 

funzionalità disponibili nella dashboard.

Dashboard
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Come Sts 
si integra 

con il  
Merchant



STS offre commissioni di incasso tra le più basse del mercato, 

garantendo nessun costo minimo  e assenza di costi  a transazione, 

facilitando così l'accesso ai servizi per tutte le agenzie. I

Commissioni ridotte e senza spese

Costi Competitivi
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Commissioni  di  incasso  per  transazioni  B 2 B  e  B 2 C  
inferiori  fino  al  70 % rispetto  agli  attuali  valori  di  mercato

* Percentuale soggetta a revisione in base al volume transato

Nessun  costo  fisso  di  attivazione

Rimborsi  automatizzati  e  a  costi  assolutamente  
contenuti



Contatti
Rimanere in contatto

Telefono

+39 331 477 4399

Email

daniele.fiorini@m - facility.it

Sito web
www.m - facility.it
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